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Polityka prywatnosci— wykorzystanie danych osobowych
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Ten serwis jest obstugiwany przez Gotogate International AB, ktéra jest czescig Grupy Etraveli. Spétki Grupy Etraveli w ramach
swojej codziennej dziatalnosci przetwarzajg rézne dane osobowe, takie jak nazwiska, adresy e-mail i inne informacje zwigzane z
podrézowaniem. Dlatego bardzo powaznie podchodzimy do bezpieczeristwa danych i przestrzegania przepiséw prawa w
dziedzinie ochrony danych osobowych. W niniejszej polityce prywatnosci znajduje sie objasnienie, w jaki sposéb gromadzimy,
przechowujemy, wykorzystujemy i ujawniamy dane osobowe zbierane przez nas podczas korzystania przez ciebie z tego
serwisu oraz w jaki sposdb chronimy prywatnosci i poufnosci twoich danych osobowych. Twoja prywatnosc jest dla nas wazna,
dlatego zachecamy zaréwno nowych, jak i dodwiadczonych uzytkownikéw do zapoznania sie z nasza praktyka - i o kontakt z
nami w razie jakichkolwiek pytan.

Etraveli Group AB, nr rej. 556584-4684 (“my”, “nas” lub “nasz”) jest tak zwanym “administratorem danych” twoich danych
osobowych i dlatego jest odpowiedzialny za legalno$c¢ tego, co robimy z twoimi danymi osobowymi.

Gromadzone przez nas dane osobowe

Ogdlnie gromadzone przez informacje osobowe to takie, ktdre sg potrzebne do umozliwienia dokonania rezerwacji twojej
podrézy. Nalezg do nich takie informacje, jak twoje imie i nazwisko, data urodzenia, numer telefonu i adres e-mail.
Obowigzkowe dane osobowe to wytacznie te, ktére musimy otrzymac¢ w celu umozliwienia ci zarezerwowania twojej podrozy
poprzez nasze strony internetowe. W zaleznosci od rodzaju ustug podréznych, mozemy rowniez gromadzi¢ twdj numer czesto
podrézujacego pasazera, informacje na temat twoich wymagan odnosnie diety i probleméw zdrowotnych (jezeli wystepujq) oraz
inne szczegoly, ktore sg istotne dla twoich rezerwac;ji lub ktére sg wymagane przez innych ustugodawcéw (takich jak linie
lotnicze i hotele). To nie jest wyczerpujaca lista. Jezeli zadzwonisz do naszego dziatu wsparcia, bedziemy gromadzi¢ dane
podczas tego potgczenia telefonicznego. Nasze pliki cookies rowniez zawierajg pewne informacje.

Jezeli robisz rezerwacje dla kogos innego przez nasz serwis, bedziemy prosi¢ o podanie danych osobowych tej osoby. W takich
okolicznosciach liczymy, ze poinformujesz tg osobe na temat tej polityki prywatnosci.

Gromadzone przez nas wrazliwe dane osobowe

W niektorych przypadkach mozemy przetwarzac tak zwane ,szczegodlne kategorie danych osobowych” na twoj temat, ktére
moga by¢ uwazane za wrazliwe. Moze to mie¢ miejsce na przyktad, jezeli (i) przedstawite$ zaswiadczenie lekarskie w celu
ochrony rezygnacji lub uzyskania zwrotu od linii lotniczej, (ii) masz dolegliwo$¢ zdrowotng lub medyczng majacg wptyw na
twojg podroz i z powodu ktérej prosisz o pomoc lub jezeli jest wymagane okreslone pozwolenie, lub (iii) ztozyte$ wniosek
ujawniajgcy inne wrazliwe informacje na twdj temat.

Zanim przetworzymy wrazliwe dane osobowe na twdj temat, poprosimy cie o zgode na to. Dlatego prosimy o uzywanie
dedykowanych formularzy kontaktowych na naszych stronach do przekazywania wszelkich wrazliwych informacji. Te formularze
kontaktowe umozliwiajg wyrazenie przez ciebie zgody wymaganej zgodnie z obowigzujacymi przepisami ochrony danych. Takg
zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym czasie. Nie bedziemy przetwarza¢ zadnych wrazliwych danych osobowych, dla ktérych nie
mamy od ciebie zgody na przetwarzanie lub ktérych nam nie podates$. Dostep do twoich wrazliwych danych osobowych bedzie
miata ograniczona ilos¢ personelu oraz po przetworzeniu twoich wrazliwych danych zgodnie z twoim wnioskiem, usuniemy te
dane najszybciej jak bedzie to mozliwe.

Co robimy z twoimi danymi osobowymi


https://www.gotogate.pl/

Abysmy mogli przetwarza¢ twoje dane osobowe, obowigzujace przepisy prawa w zakresie ochrony danych naktadajg na nas
obowigzek posiadania tak zwanej ,podstawy prawnej” dla kazdego z celéw przetwarzania twoich danych osobowych. Z tego
powodu utworzyliSmy ponizszg tabele, ktéra zawiera naszg podstawe prawng dla kazdego z naszych celéw.

Co my robimy (nasze cele
przetwarzania twoich danych
osobowych)

Nasza podstawa prawna

Okres przechowywania

Umozliwienie dokonania rezerwacji
podrézy, ktére nam zlecites (np.
rezerwacja ustug podréznych, ktérych
jestesmy posrednikiem jak rowniez
ustug $wiadczonych przez nas).

Zrealizowanie naszej umowy z
toba. Jezeli przekazate$s nam
wrazliwe dane osobowe, podstawg
prawnag jest twoja zgoda.

3 lata od daty zakupu. Zgode na wrazliwe
dane osobowe mozna wycofa¢ w dowolnym
czasie.

Jezeli zdecydowates sie na utworzenie
konta uzytkownika w naszym serwisie,
udostepnimy ci takie konto. Konto takie
umozliwia dostep do informacji na temat
wczesniejszych rezerwacji podrozy.
Bedziemy réwniez przechowywali twojg
nazwe uzytkownika i hasto.

Zrealizowanie naszej umowy z
toba.

Dane Twojego konta uzytkownika oraz dane
osobowe zwigzane z Twoimi poprzednimi
podrézami i rezerwacjami bedg
przechowywane, dopoki nie zdecydujesz sie
anulowac swojego konta uzytkownika za
posrednictwem naszej strony

internetowej. Jesli nie bedziesz sie jednak
logowac na swoje konto uzytkownika przez
24 miesigce, usuniemy konto i znajdujace sie
na nim dane, chyba Ze istnieje inna
podstawa prawna do przechowywania.

Jezeli przeprowadzites procedure
rezerwacji, ale nie dokonate$ zakupu,
mozemy wystaé ci wiadomos¢ e-mail z
linkiem prowadzacym do tego wyniku
wyszukiwania, w zaleznosci od tego, w
jakim punkcie zostat przerwany twgj
proces rezerwagji.

Nasz uzasadniony interes do
prowadzenia dziatalnosci i
umozliwienie ci dokonania zakupu
bez koniecznos¢ ponownego
wypetniania wszystkich informaciji.
Jezeli nie chcesz otrzymywac
takich wiadomosci, mozesz
zrezygnowac z nich w dowolnym
czasie poprzez e-mail.

24 godziny od momentu przerwania przez
ciebie procesu rezerwaciji.

Zanim rozpocznie sie twoja podroz,
przekazemy ci dodatkowe informacje i
oferty zwigzane z twojg specyficzng
rezerwacjg podrézy, takie jak mozliwe
dodatki, np. dodatkowy bagaz lub inne
informacje przydatne dla twojej podrézy.
Niektore z tych informacji sg oparte na
profilowaniu podanych przez ciebie
informacji w toku procesu rezerwac;ji (na
przyktad data(y) twojej podrézy, twoja
destynacja itp.).

Nasz uzasadniony interes do
zaoferowania ci wygodniejszej
podrézy oraz umozliwienie ci
odnalezienia istotnych dla ciebie
informac;ji. Jezeli nie chcesz
otrzymywac takich informacii,
mozesz zrezygnowac z nich w
dowolnym czasie poprzez e-mail.

Nie pdzniej niz do rozpoczecia twojej
podrozy. Inne podobne przetwarzanie moze
by¢ kontynuowane zgodnie z propozycjami
okreslonymi ponize;.

Po zakonczeniu twojej podrézy mozemy
przesytac ci nasz newsletter zawierajacy
rekomendacje innych podrézy oraz
produktow i ustug zwigzanych z
podrézami, ktére mogg cie
zainteresowad. Niektére z tych
rekomendac;ji sg oparte na profilowaniu
twoich wczesniejszych wyboréw
podczas rezerwowania podrozy i
twojego reagowania na nasze
wiadomosci e-mail.

Nasz uzasadniony interes do
prowadzenia dziatalnosci i
umozliwienie ci dokonania
rezerwacji podrozy, ktére cie
interesuja. Jezeli nie chcesz
otrzymywac takich wiadomosci,
mozesz zrezygnowac z nich w
dowolnym czasie poprzez e-mail
lub nasz serwis. Réwniez przed
sfinalizowaniem zakupu mozesz
nie wyrazi¢ zgody na otrzymywanie
newslettera.

3 lata od daty zakupu.

Nlannnrmania nalarnzoiA talafanicznuch An

Nasz uzasadniony interes do (i)
udoskonalania jakosci naszych
ustug poprzez edukacje
wewnetrzng, oraz tam gdzie ma to
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celéw zapewnienia jakosci oraz dla
wszelkich przysztych wnioskéw lub
zapytan od ciebie .

zastosowanie, (ii) rozwigzywania
twoich potencjalnych wnioskéw lub
skarg. Jezeli nie chcesz, aby
rozmowa telefoniczna byta
nagrywana, mozesz sie sprzeciwic¢
takiemu nagrywaniu przed
rozpoczeciem nagrywania.

6 miesigce od daty tego potaczenia
telefonicznego. Tylko ograniczona liczba
0so6b ma dostep do naszych nagran.

Stosowanie plikow cookies do np.
poprawiania uzytecznosci naszego
serwisu, swiadczenia spersonalizowane;j
komunikacji oraz gromadzenia danych
statystycznych dotyczacych
uzytkowania. Stosujemy réwniez piliki
cookies sesji w celu poprawienia
bezpieczenstwa tego serwisu

Nasz uzasadniony interes do (i)
ulepszania naszego serwisu, (ii)
pokazywania ci ofert, ktére cie
interesuja oraz (iii) zapewnienia
bezpiecznego serwisu ofertowego i
strony. Jezeli nie chcesz, abysmy
przechowywali pliki cookies na
twoim komputerze, mozesz zmienic
ustawienia twojej przegladarki w
dowolnym czasie.

W zaleznosci od typu pliku cookie. Ponizej
znajduja sie bardziej szczeg6towe okresy
czasu.

Oprocz powyzszych podejmujemy takie codzienne dziatania, ktére sg konieczne do $wiadczenia ustug klientom, takie jak
ksiegowos¢, rachunkowosé, rozliczanie, wypetnianie obowigzkéw zwalczania prania brudnych pieniedzy oraz utrzymywania
bezpieczenstwa naszego serwisu. W zakresie, w jakim nie jest to wymagane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
podejmujemy te dziatania w oparciu o0 nasz uzasadniony interes. Mozemy réwniez analizowa¢ zachowanie naszych klientéw w
celu ulepszania naszych serwiséw i ustug na poziomie ogdlnym. jednakze takie analizy bedg wykorzystywaty generalizowane i
anonimizowane dane na poziomie zagregowanym.

Udostepnianie twoich danych osobowych

Twoje dane osobowe bedziemy udostepnia¢ wytaczenie w celach przedstawionych w niniejszej polityce prywatnosci. Dane
moga by¢ udostepniane innym spétkom Grupy Etraveli, organom administracji rzadowej oraz naszym zaufanym partnerom
biznesowym. Na przyktad mozemy udostepni¢ twoje dane osobowe (wtaczenie z wrazliwymi danymi osobowymi, jezeli ma to
zastosowanie) naszym partnerom biznesowym, takim jak linie lotnicze, dostawcy ustug hotelarskich, firmy ubezpieczeniowe
oraz Globalne Systemy Dystrybucji (zwane GDS) w celu umozliwienia realizacji twoich rezerwacji.

Kazdy partner jest odpowiedzialny za wykonywane przez siebie przetwarzanie twoich danych osobowych po otrzymaniu ich od
nas, co oznacza, ze musisz kontaktowac sie z tym partnerem w przypadku jakichkolwiek wnioskéw zwigzanych z twoimi
prawami zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych. Zalecamy, abys zapoznat sie z politykami
prywatnosci odno$nego partnera w celu uzyskania informacji dotyczacych przetwarzania przez niego twoich danych

osobowych.

Bedziemy réwniez udostepniaé twoje dane osobowe innym firmom (tak zwanym ,podmiotom przetwarzajagcym dane”) w celu

$wiadczenia zamowionych przez ciebie ustug, takim jak podmioty prowadzace nasze centrum obstugi telefonicznej oraz naszym
innym dostawcom i wykonawcom, ktérzy bedg przetwarza¢ twoje dane osobowe w ramach $wiadczenia nam swoich ustug (na
przyktad przechowywanie na zewnatrz).

Ze wzgledu na globalng nature branzy turystycznej, twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane w réznych lokalizacjach na
catym Swiecie, jezeli podmioty, ktérym udostepniamy twoje dane osobowe, majg siedzibe poza terytorium UE/EOG.
Udostepnianie przez nas danych osobowych poza terytorium UE/EOG wymaga okreslonej podstawy prawnej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych. W przypadku, gdy kraj jest uznawany przez Komisje
Europejska za kraj zapewniajacy odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, to bedzie nasza podstawa prawna. W innym
przypadku sg trzy gtéwne typy podstawy prawnej, na ktérych moze by¢ oparte to udostepnianie. Sa to:

i. przekazanie to jest konieczne w celu wykonania umowy z toba (na przyktad jezeli zarezerwowate$ lot w liniach lotnicach
majacych siedzibe poza UE/EOG);

i. przekazanie to bedzie oparte na standardowych klauzulach ochrony danych dla transferu danych osobowych do krajow z
poza terytorium UE/EOG przyjetych przez Komisje Europejska (kopie tych standardowych klauzul mozna znalez¢ na stronie
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/transfer/); oraz

i. UE-U.S. Privacy Shield, jezeli transfer odbywa sie do Stanéw Zjednoczonych i odbiorca posiada prawidtowg certyfikacje.

Dostawcy zewnetrzni

Prosze zwrdci¢ uwage, ze nasz serwis zawiera linki do innych serwiséw i serwerow dostawcéw zewnetrznych. Ta polityka
prywatnosci dotyczy wytgczenie naszego serwisu i naszych ustug. Jezeli korzystasz z linkéw do innych serwisow, lub
skorzystasz z ustug i produktéw dostawcow zewnetrznych, powinienes zapoznac sie z ich politykg prywatnosci. Dodatkowo
jezeli zdecydujesz skontaktowac sie z nami przez media spotecznosciowe, ta polityka prywatnosci nie ma zastosowania do
jakichkolwiek danych osobowych przekazanych nam poprzez taki kontakt - w takim przypadku zalecamy zapoznac sie z
politykg prywatnosci dostawcy tych mediow spotecznosciowych.



Twoje prawa

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych, masz okreslone prawa jako ,osoba, ktérej dane dotyczg”.
Ponizej zostaty przedstawione twoje prawa. Twoje prawa obejmujg nastepujace:

i. Prawo dostepu — Masz prawo dostepu do twoich danych osobowych, ktére przetwarzamy. Masz réwniez prawo do
otrzymania okreslonych informacji na temat tego, co robimy z tymi danymi osobowymi. Takie informacje sg zawarte w
niniejszym dokumencie.

i. Prawo do poprawienia — W okreslonych okolicznosciach masz prawo do poprawienia nieprawidtowych danych osobowych
dotyczacych ciebie oraz do uzupetnienia niekompletnych danych osobowych. Pamietaj, ze mozemy nie mie¢ mozliwosci
poprawienia nieprawidtowych danych osobowych podanych przez ciebie z powodu np. zasad linii lotniczych oraz Ze taka
zmiana moze sie wigza¢ z kosztem.

i. Prawo do usuniecia — W okreslonych okoliczno$ciach masz prawo do usuniecia twoich danych osobowych. Jest to tak
zwane ,prawo do bycia zapomnianym”.

/. Prawo do ograniczenia przetwarzania — W okreslonych okolicznosciach masz prawo do ograniczenia tego, jak
wykorzystujemy twoje dane.

/. Prawa do przenoszenia danych — Masz prawo do otrzymania od nas kopii twoich danych osobowych (lub do
bezposredniego przekazania ich innemu administratorowi danych) w zorganizowanym i powszechnie stosowanym formacie
elektronicznym.

i. Prawo sprzeciwu — Masz prawo do sprzeciwu na okreslone typy przetwarzania danych osobowych, ktére wykonujemy. To
dotyczy wszystkich naszych dziatan opartych na naszym ,uzasadnionym interesie”.

Na koniec masz prawo do zgtaszania skarg wtasciwemu organowi nadzorujgcemu ochrone danych.

Pliki cookie

Cookie to maty plik tekstowy, ktéry jest przechowywany na twoim komputerze. Niektére sa przechowywane do momentu
zamkniecia twojej przegladarki (tak zwane ,cookies sesyjne”), a niektére przez dtuzszy okres czasu (tak zwane ,cookies
trwate”). Jezeli nie chcesz, aby pliki cookies byty zapisywane na twoim komputerze, mozesz zmienic¢ ustawienia w twojej
przegladarce. Pamietaj jednak, ze w rezultacie niektore z funkcji naszego serwisu moga nie dziata¢ poprawnie i niektére tresci
moga hie by¢ poprawnie wyswietlane.

Ten serwis wykorzystuje pliku cookies z wielu powoddw, wtacznie z przesytaniem spersonalizowanych informagji,
usprawnianiem uzytecznosci tego serwisu oraz do gromadzenia danych statystycznych na temat uzytkowania. Stosujemy
réwniez piliki cookies sesji w celu poprawienia bezpieczenstwa tego serwisu.

W niektérych przypadkach podczas uzywania plikow cookies udostepniamy dane innym stronom. Na przyktad korzystamy z
Google Analytics i Google AdWords, ktére sg ustugami przekazujacymi dane na temat ruchu do serweréw Google. Google
Analytics nie identyfikuje poszczegdlnych uzytkownikéw i nie wigze twojego adresu IP z jakimikolwiek danymi przechowywanymi
przez Google. Wykorzystujemy raporty Google, aby lepiej rozumie¢ ruch w serwisie i uzytkowanie strony internetowej oraz do
zoptymalizowania reklam z sieci reklamowej Google i innych. Google moze przewaza¢ dane w sposob okreslony w Polityce
prywatnosci Google oraz do innych celdw okreslonych powyzej w tej sekcji. Mozesz zrezygnowac z Google Analytics, jezeli
wytaczysz lub odrzucisz pliki cookies, wytaczysz JavaScriot lub poprzez opcje rezygnacji dostarczong przez Google. Aby
zrezygnowac z funkcji reklamowych od Google, uzyj tego linku.

Nasz serwis wykorzystuje réwniez ustuge Facebook pixel, ktéra gromadzi anonimizowane dane zagregowane i pomaga nam
zoptymalizowaé zakupy reklam na réznych platformach Facebooka (wtgcznie z Instagramem). Facebook gromadzi id
uzytkownika, ktore pozwala im na dopasowanie, jezeli uzytkownik odwiedzit strone z Facebook pixel. Jednakze my jako
reklamodawcy nigdy nie mozemy zidentyfikowaé zachowania pojedynczego uzytkownika. Facebook i jego powigzane platformy
sg w zamknietym ekosystemie reklamowym, w ktérym uzytkownicy moga decydowaé, czy wyrazajg zgode na reklamy z
wykorzystaniem danych gromadzonych z ich serwiséw do kupowania reklam na Facebooku. Aby zobaczy¢ i zmieni¢ swoje
ustawienia reklam w Facebooku, uzyj tego linku.

Dodatkowo nasz serwis uzywa skryptow i plikow cookies $ledzenia konwersji od Microsoft Bing, TripAdvisor oraz TvSquared
(mozesz zobaczy¢ ich polityki prywatnosci korzystajac z linkéw). Wszystkie te ustugi gromadza statystyczne dane
zagregowane, ktére pomagajg nam zoptymalizowa¢ zakupy reklam. My jako reklamodawcy nie mozemy zidentyfikowaé
pojedynczego uzytkownika na podstawie tych danych. Mozesz wytgczy¢ pliki cookies w ustawieniach twojej przegladarki.

W celu zapewnienia przejrzystosci tutaj zebraliSmy pliki cookies stosowane w naszym serwisie.
Wiecej informacji na temat plikow cookies mozesz znalez¢ na stronie www.youronlinechoices.com.

Bezpieczenstwo danych

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo twoich danych osobowych, wdrozyliSmy wiele technicznych i organizacyjnych srodkéw
bezpieczenstwa. Na przyktad utrzymujemy wysokie poziomy bezpieczenstwa technicznego we wszystkich naszych systemach
(wlacznie z monitorowaniem, odtwarzaniem awaryjnym, ograniczeniami dostepu itd.). Dodatkowo przyjelismy polityki majace na
celu zapewnienie, aby nasi pracownicy (ktorzy oczywiscie majg obowigzek zachowania poufnosci) nie wykorzystywali danych
osobowych, gdy nie jest to konieczne. Te polityki okreslajg réwniez nasze standardy w zakresie zawierania umowy z


https://www.youronlinechoices.com/
https://www.gotogate.pl/rf/cookies
https://tvsquared.com/privacy-policy/
https://www.smartertravel.com/privacy-policy
https://privacy.microsoft.com/
https://facebook.com/ads/preferences
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.google.com/policies/privacy/

dostawcami lub wprowadzania nowych systemow informatycznych w ramach naszej dziatalnosci.

Centrum preferencji

Oto tacze do Twojego centrum preferenciji.

Kontakt z nami
W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych naszego przetwarzania twoich danych osobowych lub wykorzystywania plikéw

cookies, lub w celu skorzystania z twoich praw zgodnie z obowigzujacymi przepisami ochrony danych, wyslij wiadomos$¢ e-mail
na adres: privacy@etraveli.com lub skorzystaj z ponizszych danych kontaktowych:

Etraveli Group AB
Att: Privacy Manager
P.O Box 1340

751 43 Uppsala
Szwecja

Zmiany tej polityki prywatnosci

W przypadku zmiany tego, jak przetwarzamy twoje dane osobowe lub wykorzystujemy pliki cookies, niezwtocznie zaktualizujmy
niniejszg polityke prywatnosci i udostepnimy jg w tym serwisie.

Ostatnia aktualizacja: 2018-05-21.
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